Zawiadomienie dla Umowy EVIO, EVIO Polska, Operator

Szanowni Panstwo,

Z uwagi na fakt, ze od dnia 25 maja 2018 zmieniaja sie obowigzujgce na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego zasady ochrony danych osobowych, przekazujemy Panstwu informacje o tym jak oraz w jakim
celu wykorzystujemy posiadane przez nas Panstwa dane osobowe. Zmiana wynika z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE — zwanego dalej RODO.

Pismo to ma charakter wytacznie informacyjny i nie muszg Panstwo na nie odpowiadaé ani nie zmienia ono zasad

przetwarzania Pariistwa danych osobowych.

Kto przetwarza Panistwa dane?

Administratorem Panstwa danych osobowych sg 3 podmioty, zaangazowane w $wiadczenie na Panstwa rzecz
ustug telewizji cyfrowej — Telewizja Swiattowodowa.

Podmiotami tymi s3:

EVIO Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, 61-714, al. Niepodlegtosci 27, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow KRS
pod numerem KRS: 0000377126, REGON: 301664164, NIP: 783-166-63-08 oraz EVIO Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, 61-709, ul. Chopina 4, wpisana w rejestrze przedsiebiorcdw KRS pod numerem KRS: 0000171054,
REGON: 634497403, NIP: 778-141-03-91, ktére dalej nazywac¢ bedziemy tacznie EVIO oraz

Rafat Chmielewski prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg MGK — Rafat Chmielewski z siedzibg w Gorze
Kalwarii (05-530), przy ulicy Generata Stefana Grota Roweckiego 3a, NIP: 1230138033, REGON: 017196790,
ktorego dalej nazywac bedziemy MGK lub Operator lokalny.

Wszystkie te podmioty tgcznie nazywac bedziemy w tej informac;ji dalej Administratorami.

Dlaczego wspdlnie administrujemy Paristwa danymi?

Aby Swiadczyé Panstwu najwyzszej jakosci ustugi telewizyjne w jak najkorzystniejszej cenie trzech operatoréow
telekomunikacyjnych potaczyto sity i Swiadczy te ustugi wspdlnie. Dzieki temu mozemy zagwarantowac Panstwu
jak najwyzszg jakos¢ ustug.

Jednoczesnie kazdy z Administratoréw zwigzany jest z Paristwem umowa abonamentowg, dzieki czemu Panstwa
interesy sg jak najlepiej zabezpieczone.

Powoduje to jednak, ze kazdy z operatorow zobowigzany jest do przetwarzania Panstwa danych w celu

Swiadczenia na Panstwa rzecz ustug a rowniez w innych celach ustalonych przez obowiazujgce przepisy.

Jakie dane przetwarzamy?
W zwigzku z zawarciem z Panistwem umowy abonamentowej na swiadczenie ustug telewizji zbierane sg dane

konieczne dla zawarcia tej umowy. Dodatkowo w czasie jej wykonania zbierane sg tez dane zwigzane z
wykonaniem takiej umowy — takie jak dane rachunkdw bankowych, osoby upowaznione do kontaktu, wysokos¢
zobowigzan itp.

Mogli Panstwo tez wyrazi¢ nam zgode na przetwarzanie Panistwa danych takich jak adres e-mail lub telefon w
celach marketingowych, czyli dla przekazywania Panistwo naszych nowych ofert i promocji. W takim przypadku

Panstwa dane sg przetwarzane zgodnie z trescig uzyskanej zgody.
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Jak dzielimy sie obowigzkami?
W zwigzku z tym, ze kazdy z operatoréw jest administratorem Panstwa danych musieliSmy sie podzieli¢

obowigzkami w zakresie przetwarzania Panistwa danych osobowych. W tym celu zawarli$my miedzy sobg umowe
o wspotadministrowanie danymi abonentow.

W zakresie tej umowy kazdy z Administratordw zobowigzat sie zabezpieczyé Panstwa dane z najwyiszg
starannoscig oraz wykorzystywac je tylko w celach wskazanych w niniejszym zawiadomieniu.

Jednoczesnie jedli chcieliby Panstwo uzyska¢ wiecej informacji o tym jak kazdy z Administratoréw prosimy o
kontakt na nastepujgce adresy mailowe:

Dla EVIO: biuro@evio.pl

Dla MGK: odo@mgk.pl

Jednoczesnie fakt, ze Panstwa danymi administruje kilka podmiotéw nie ma zadnego wptywu na zakres
wykonywania przez Panstwa uprawnien — mogg Panstwo wykonywaé je wobec kazdego z Administratoréw z
osobna (czyli zadawaé mu pytania, uzyskiwac informacje itp.).

Jesli pytanie dotyczy¢ bedzie zakresu wykorzystywania danych przez innego Administratora — niezwtocznie on o
tym Panstwa poinformuje a niezaleznie przekaze pytanie do prawidtowego odbiorcy. Dzieki temu bedg Parnstwo

mogli wykonywac swoje uprawnienia bez zaktécen.

Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane?

Zawarcie Umowy

Wykorzystujemy Panstwa dane jedynie w celach $cisle zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy na
Swiadczenie ustug telewizji. Do celéw tych mozna zaliczy¢ ztozenie zamdwienia na ustuge, zawarcie i wykonanie
umowy.

W tym celu przetwarzamy dane tylko do czasu zakorczenia realizacji obowigzkdw umownych. Jednoczesnie jesli
ztozenie zamdwienia nie zakonczyto sie zawarciem umowy Paristwa dane sg usuwane z naszych baz danych
niezwtocznie po zakonczeniu negocjacji.

Podanie danych, ktérych zgdamy przy zawarciu umowy jest dobrowolne niemniej jednak sg one niezbedne dla

wykonania umowy i $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug.

Obowigzki prawne

Prawo nakfada na nas wiele obowigzkéw z ktérymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania Panstwa danych
osobowych. Wynikajg one przede wszystkim z obowigzujacych zasad rachunkowosci, z ustaw podatkowych oraz
z prawa telekomunikacyjnego.

Aby je wykona¢, przetwarzamy Panstwa dane przez czas konieczny dla wypetnienia tych obowigzkéw. Dla
przyktadu mozna wskazaé, ze z uwagi na przepisy podatkowe musimy przetwarza¢ Panstwa dane przez okres 5
lat po uptywie roku nastepujgcego po roku w jakim zaptacili Panstwo jakagkolwiek z faktur za wykonane na

Panstwa rzecz ustugi.

Interesy Administratorow

Niektore dane przetwarzamy tez w naszym uzasadnionym interesie. Do danych takich nalezg informacje
konieczne do prowadzenia windykacji roszczen (do czasu ich przedawnienia) oraz do zabezpieczenia naszej sieci
i infrastruktury lub przeciwdziatania naduzyciom.

RODO daje nam réwniez uprawnienie do przetwarzania Panstwa danych (innych niz telefon lub e-mail) w celach

marketingowych na przyktad w celu wysytki do Panstwa listu z nowg oferta. Jesli jednak nie zyczg sobie Panstwo
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takiej korespondencji w kazdym czasie mogg nas Panstwo o tym poinformowac (e-mailem, telefonicznie lub

listownie). Niezwtocznie zaprzestaniemy wtedy takiej dziatalnosci.

Marketing

Jesdli udzielili Panstwo zgody na przetwarzanie Panistwa danych w celach marketingowych mozemy tez
wykorzystywac je do przekazywania Panstwu ofert lub informacji o promocjach i ustugach. Zgoda taka moze
zosta¢ w kazdym czasie cofnieta w dowolny sposéb (e-mailem, telefonicznie, listownie).

Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu wtasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za
posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wytgcznie

niemozliwos¢ biezgcego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug Administratora.

Przekazywanie danych innym podmiotom

Aby prawidtowo wykonywac ustugi na Panstwa rzecz musimy przekazywac niektére dane innym podmiotom. Sg
to jednak zawsze podmioty z ktérymi mamy zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych — co zapewnia
ich petne bezpieczenstwo.
Do podmiotéw takich naleza:

1) podmiotom zapewniajgcych obstuge ksiegowa i prawng,

2) podmiotom zapewniajgcym ustuge windykacyjna,

3) podmiotom $wiadczgcym ustugi marketingowe oraz promocyjne,

4) podmiotom, z pomocg (techniczng lub organizacyjng) ktérych Administrator $wiadczy ustugi na

podstawie Umowy,

5) podmiotom swiadczgcym ustugi kurierskie i pocztowe.

Jakie prawa daje Panstwu RODO

Dzieki wejsciu w zycie RODO majg Panstwo dostep do szerokiego katalogu uprawnien w stosunku do swoich
danych osobowych.

Przede wszystkim w kazdym czasie mogg Parnstwo uzyskac informacje o tym jakie dane przetwarzamy oraz w
jakim celu i przez jaki okres.

Ponadto przystuguje Panstwu prawo do zadania dostepu do danych, zadania ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia danych do innego administratora danych oraz ograniczenia ich przetwarzania.

Mozliwe jest takze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie i w dowolny sposdb,
lub zgtoszenie sprzeciwu. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych

osobowych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jak broni¢ praw

Jedli uznaja Panstwo, ze jakakolwiek czynno$¢ przetwarzania danych byta niezgodna z obowigzujgcymi przepisami
albo wykonana bez koniecznej zgody lub nie wykonalismy Panstwa stusznych zgdan przystuguje Pafstwu rowniez
skarga do organu nadzorczego do spraw danych osobowych (ktérym bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych). Mogg Panstwo tez wystgpic z roszczeniem cywilnym przed sagdem powszechnym.

str.3z3



